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Pieni opas pk-yrityksille onnistuneeseen

vastuullisuudesta viestimiseen
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Muutama sana kirjoittajalta...

Olen Valtteri Makela ja apuanne
vastuullisuuden valjastamisessa tuloksiksi

Vuosimallin 2020 KTM Turun Kauppakorkeakoulu
Pro Gradu -tutkimus (2019): Positiivisia kuluttajareaktioita aikaansaava
yritysvastuu ja vastuullisuusviestintd makeisalalla — millenniaalien ndkékulma
Viimeisin tyoura:
Account Manager & Strategist - Louhos Digital Oy (nykyinen)
Muutoksentekiji, Communications Trainee - Ellun Kanat Oy
Social Media Trainee - Cloetta Suomi Oy

Marketeer - Trainers’ House Oyj

VAUFACTORY- vastuullisuusviestintdayhteisén perustaja - tervetuloa!

Tyodelamaéni missio on auttaa organisaatioita kasvamaan toteuttamalla
merkityksellisia asioita, jotka rakentavat parempaa yhteiskuntaa ymparilleen.

Valtteri Makelad 040 572 4638
valtteri.makela@louhosdigital.fi


https://www.facebook.com/groups/vaufactory

Sitten oikeasti kiinnostaviin asioihin...

Huomio heti alkuun!

Vastuullisuusviestintaa ei kannata harjoittaa muusta viestinnasta
erillisena viestinnan tekemisena. Jos vastuullisuusviestintaa lahestyy
erillisend osa-alueenag, siita tulee helposti paalle liimattua. Jos
vastuullisuudesta tehdaan koko toiminnan peruskivi,
onnistutaan varmasti.

Nain ollen vastuullisuus tulee sulauttaa luontevasti koko yrityksen
markkinointiviestintaan ja kaikkiin niihin rajapintoihin, joissa yritys on
vuoropuhelussa yrityksen ulkopuolisen maailman kanssa. Unohtamatta,
ettd vastuullisuuden tulee elda vakevasti myos sisaisessa viestinnassa.
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Vastuullisuusviestinnalla tarkoitetaan siis
yritysvastuutoimien lahtokohtien ja saavutettujen tulosten
informoimista sidosryhmille.

Parhaimmillaan sita ei erota yrityksen muusta viestinnasta

vaan se soljuu arjessa luontevasti esiin organisaation
DNA:sta.

www.louhosdigital.fi #kivigkinkiinnostaa



Graduni 500 kyselyvastaajasta ei osannut
spontaanisti nimeta vastuullisuudella
erottunutta ja mieleen jaanytta yritysta tai

brandia.

Nain ollen on tarkeaa, ettei vastuullisuudesta
viestintd ole vain summittaisen epasaannollista
somepaivittelya. Vastuullisuus tulee
strategisella viestinnalla ja toistolla brandata
osaksi yritysta, sen tuotetta tai palvelua.

Kun ihminen nakee paloauton pillit paalla,
han tietda, etta jossain palaa. Samalla tapaa
olisi tavoittelemisen arvoista muodostaa
vastuullisuudesta yhta vahva assosiaatio
oman toimintasi ymparille.



Tahan asti vastuullisuus on
nayttaytynyt erityisesti osana yritysten
viestintaa. Vastuullisuusviestinta taas
on ilmentynyt esimerkiksi
raportointina ja vastuullisista
toimenpiteista kertomisena.

Naiden trendien yhteisvaikutuksessa
vastuullisuudesta ollaan kuitenkin
siirtymassa huomattavasti laajempaan
keskusteluun yritysten olemassaolon
tarkoituksesta ja niiden toiminnan
syvimmasta ytimesta.

Yritykset ja brandit joutuvat nyt
vastaamaan kysymykseen, mika niiden
olemassaolon merkitys ja oikeutus on
maailmassa, joka on kohtaamassa
ennennakeméattoman ekologisen kriisin.
Siksi tulee ymmartag, ettei viestintdkaan
siloudu omaksi erilliseksi osa-alueeksi
vaan kaikki toiminta on viestintaa
yrityksen vastuullisuudesta.
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Suomalaisista ajattelee, etta kasvavien
sosiaalisten ja ekologisten ongelmien takia
yritysten pitda olla mukana ratkomassa
yhteiskunnan suuria uhkatekijoita™

Vastuulliset yritykset, ja niiden tarjoamat
tuotteet ja palvelut, ovat myos kuluttajille ja
muille yrityksille kadenojennus - kutsu
olemaan osa ratkaisua - ei ongelmaa -
valitsemalla naita ostoskoriinsa.

*Ellun Kanojen Rytmihairidbarometri 2020



Ihmisista haluaa, ettd brandit ottavat kantaa
heille tarkeisiin asioihin.”

Jos ihminen puhuu vain itsestaan, on han
toisen mielesta varsin tylsaa seuraa. Samalla
tavalla yritysten kannattaa liittaa viestintaansa
my&s omia tuotteita ja palveluita isompia
teemoja ja tarttua ajankohtaisiin aiheisiin.

Mihin yhteiskunnallisiin keskusteluihin
teidan yrityksenne voisi tarttua?

*Accenture, From me to we, the rise of the purpose-led brand 2018



Vastuullisuus ei ole vain isojen toimijoiden
tyopoydalla. Se on paitsi elinehto myos
upea erottautumiskeino pk-yrityksillekin!

Pienempienkin toimijoiden kannattaa ldhtea
mukaan yhteiskunnalliseen
vastuullisuuskeskusteluun. Esimerkiksi
Kangasalalta ponnistava Tam-Silk r&jaytti potin
ottamalla kantaa IKEA:n ja Finlaysonin
vastuullisuusnokitteluun.

Taman seurauksena Tam-Silkin
verkkokauppa myi viikossa saman verran
kuin koko edellisend vuonna yhteensa.
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HEI FINLAYSON,
MEKIN TEEMME
KAUNIITA LAKANOITA

#Hkiviakinkiinnostaa



Vaikka resurssit ovat eri luokkaa pienilla yrityksillg,
on niilla itse asiassa etulyontiasema
vastuullisuusteemoista puhuttaessa

— suurempiin yrityksiin suhtaudutaan nimittain
tutkitusti epaluuloisemmin.

Tasta pienta kannustinta matkalle!



Miten vastuullisuusviestintaa
tulisi sitten lahestya?

www.louhosdigital.fi #kivigkinkiinnostaa



Pois yksisuuntaisesta tiedottamisesta
kohti osallistavaa dialogia!

Sidosryhmat kannattaa kutsua mukaan yhteiselle matkalle,
jossa jaetaan yhteisia vastuullisuuspaamaaria. Nain ne
voidaan valjastaa myos yrityksen puolestapuhuijiksi.

Konkreettisesti taima tarkoittaa jatkuvaa keskustelua ja
yhteistyotda mm. vastuullisuustavoitteiden maarittamisesta
jne. Kuullaan siis, mita sidosryhmat toivovat ja mietitaan
yrityksessd, miten voidaan nadita paamaaria palvella.

www.louhosdigital.fi #kivigkinkiinnostaa



VYahemman tata

- Raportoiva ote, katse menneessa...

- Staattisiin suoritteisiin kiinnittyminen...
- Projektiviestinnéllinen ote...

- Viestitdaan omista teoista...

- Oman navan ymparilla py6rimista

- Pelataan “varmanpaalle”...
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Enemman tata

...proaktiivinen ote, katse tulevaisuuteen
menneen kautta

v s ...vastuullisuudesta jokapaivaista toimintaa
® O
...yksittaisista projekteista tekemisen tavaksi

...puhutaan tekojen vaikutuksista ja autetaan
muita toimimaan vastuullisemmin

...vuoropuhelua maailman kanssa

...ollaan rohkeita ja tarkastellaan kriittisesti
omaakin tekemista

Hkiviakinkiinnostaa



Yritysten tulee tunnistaa
toimintansa...

Hygieniatekijat

Mitk& ovat yrityksen oman toiminnan kentt&a
koskettavat osa-alueet, jotka sen tulee ainakin ottaa
huomioon? Hygieniatekijat ovat vaateita, jotka eivat
kunnossa ollessaan varsinaisesti kasvata esimerkiksi
kuluttajien tai tyonhakijoiden tyytyvaisyytta yritysta
kohtaan, vaan ovat sellaisia osa-alueita, joiden
oletetaankin olevan kunnossa. Ne tulevat ulkoa
annettuina. N&in ollen néissa ilmenevat epakohdat
tuottavat suuren pettymyksen.

V.S.

Yrityksen tulee siis olla kartalla siitd, mita silta ainakin
odotetaan. Toiminnan peruskiveen tulee siis kiinnittaa
ensisijaista huomiota, kun vastuullisuudesta aletaan
viestimaan. Nain véltetdan samalla sidosryhmien
kyynista suhtautumista, jota ymmarrettavasti voi syntya,
jos vastuuttomasti olennaisimmissa osa-alueissaan
toimiva yritys pyrkii kiillottamaan toimintaansa erilaisilla
erottuvilla tempauksilla. Nama siis priorisointiin!
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Erottautumistekijat

Kun hygieniatekijat ovat kunnossa voi yritys miettig,
mitd se voisi tehda osoittaakseen todellista
vastuullisuutta? Vastuullisuuden tarkoittaessa
odotukset ylittdvaa sidosryhmia huomioivaa toimintaa
on oleellista pohtia, mita sellaista voitaisiin tehds, joka
ylittdad nama odotukset.

Johtajuus on vastuunkantoa sellaisista asioista, joista el
ole itse tilivelvollinen. Yrityskin voi ottaa johtajuutta
toimialallaan tekemalla jotain sellaista, mitd muut eivat
ole tehneet tai odota yrityksen tekevan. Nain jaadaan
mieleen, rakennetaan mainetta seké kerataan yleisoa
ympdrille.

Mitka ovat siis tavoitteesi vastuullisuuden maailmassa?

1) Olla vastuullinen, koska se on edellytys yrityksen
pystyssa pysymiseen = olla letkassa pysyva
perassahiihtaja (tassa ei ole mitdan pahaa, mutta
potentiaalia on parempaankin)

vai
2) Olla vastuullinen saavuttaaksesi silla

kasvumahdollisuuksia = ottaa vetovastuuta ja maarittaa
kehityssuuntaa ratkaisijabrandina.



Vastuullisuuden kehat

1) Yrityksen omat toimet

Esim. energiasaastot, materiaalien kaytto... Ekologisen
vastuullisuuden tavoitteena voidaan talla kehélla pitaa
mahdollisimman pienta hiilijalanjalkea.

2) Yrityksen kadenjalki

Miten autetaan asiakkaita ja muita sidosryhmia
toimimaan mahdollisimman vastuullisesti? Omasta
toiminnasta tulee ponnistaa auttamaan muita — nain
auttaa itseaankin.

3) Toimialan muutos

Yritys voi omalla toiminnallaan muokata esim.
asikkaiden odotuksia alan toimijoita kohtaan. Kun yksi
ottaa roolia, se asettaa muitakin kohtaan uusia
odotuksia.

4) Systeeminen muutos

Yritys voi my&s ravistella systeemeja esim. luomalla
pohjaa uusille liiketoimintamalleille kuten vaikkapa
kiertotalouspohijaisille ratkaisuille
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Jalanjalkiajattelusta kadenjalkeen...

Olemassaolon oikeutus

Milla perusteella organisaatio saa kayttaa yhteisia
resurssejamme omistajien henkilokohtaisen
varallisuuden tavoitteluun? Ottaako bisnes yhteisesta
potista enemman kuin antaa? Oikeutetun olemassaolon
taso asettaa riman, jossa yritys on neutraali toimija
tuottaen ymparilleen ainakin yhta paljon hyvaa kuin
mita se ottaa.

\ AT

Olemassaolonsa oikeuttaakseen yrityksen tulee tahdéata
tasoon, jossa toiminta kestaa kriittisen yhteiskunnallisen
tarkastelun. Tahan kuuluu luonnollisesti lakien
noudattaminen mutta my&s toiminnan negatiivisten
vaikutusten kompensointi esim. hiilijalanjéljen
pyyhinndn muodossa.

Tama O-taso tai ainakin sen tavoitteluun ilmaistu
pyrkimys on jo nyt — ja vield vahvemmin tulevaisuudessa
— pitkélti elinehto yritystoiminnalle.

‘EJ)

Olemassaolon merkitys

Jos yritys haluaa vastuullisuudesta todellista kilpailuetus,
sen tulee tehda enemman kuin silta vaaditaan. Enemman
kuin muut. Ja toki viestia siita oikealla tavalla.

Olemassaolon tarkoituksessa tai merkityksessa on kyse
siitd, miksi yritys on olemassa. Tana péivana vastaukseksi
ei riitd "tuottaakseen osakkeenomistajille voittoa”. Tama
on tunnustettu jopa Financial Timesin kannessa. Kyse on
siitd, millainen yrityksen kddenjélki on. Millaista
maailmaa se muokkaa ja luo toiminnallaan?

Boston Consulting Groupin (2017) tutkimuksessa
selkedn olemassaolon tarkoituksen ymmartéavien
yritysten joukossa oli yli kaksinkertainen maara
mediaania paremmin menestyvia yrityksid matalan
tuoton yrityksiin verrattuna.

Hkiviakinkiinnostaa
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Kysymyksia, joista lahtea liikkeelle.

Miksi uskot, etta voit vaikuttaa? - Merkitys tarvitsee syyn.

Keneen yritat vaikuttaa/tehda vaikutuksen? - Merkitys tarvitsee
LIy HER

Miten saavutat taman? - Merkitys tarvitsee suunnitelman.

Milta vaikutus ndyttaa kun saavutat sen? - Merkitys vaatii visiota.

Hkiviakinkiinnostaa
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Esimerkkeja

Google haluaa jarjestaa koko maailman informaation
Facebook haluaa tuoda maailman ihmiset lahemmaksi toisiaan
IKEA haluaa tehda arjesta parempaa

Entdpa pienemmat? Niiden on helpompi fokusoitua vaikkapa
aatteen ympiarille.

Esimerkiksi Goodio haluaa olla lapinakyva elintarvikebrandi ja
tarjota maailmaan luotettavasti ja lapinakyvasti tuotettua
suklaata.

Hkiviakinkiinnostaa



Mutta miten yritys kommunikoi tata tarkoitustaan
kovalla pulssilla kdyvassa maailmassa? Pelkka mita ei
riita vaan tarvitaan miten.

lhminen kohtaa paivassd 4 000-10 000 markkinointiviestia. Erottautuminen tésta halysta vaatii
luovuutta. Vaikeat asiat tulee paketoida kiinnostavaan muotoon.



Vilkaistaanpa muutamaa
markkinoinnin megatrendia...



Autenttisuuden kaipuu

Yritysten odotetaan olevan avoimia, rehellisia ja
sympaattisia ja ennen kaikkea seisovan jonkin
tarkean asian takana. Kuluttajat ovat alkaneet

huomata, ettd persoonallisuus, merkitys ja
tuottavuus voivat kulkea kasi kadessa, ja
kaantyvat siksi sellaisten brandien puoleen, jotka
menevat pintaa syvemmalle.



Eettisempaa bisnesta

Negatiivisten vaikutusten poistaminen tuotteista
ja palveluista tuo vahvaa kilpailuetua. Kuluttajat
ovat alkaneet tiedostaa oman kulutuksensa
vaikutukset maapalloon ja yhteiskuntaan. Samaan
aikaan halutaan seka voida tehda impulsiivisia
paatoksia etta tuntea olevansa hyva ihminen.



Uudet tavat jaotella

Perinteisten jaottelutapojen, kuten ian,
sukupuolen ja tulotason kayttaminen kuluttajien
kaytoksen ennustamisessa on tullut miltei
mahdottomaksi. Eri ikaiset ja taustaiset ihmiset
monessa eri markkinassa rakentavat
elamantyylidan ja identiteettiaan vapaammin kuin
koskaan. Arvot nousevat esiin yha vahvemmin.



Naistd on hyva ponnistaa ja
lisaksi hyodyntaa vaikkapa
seuraavia viestinnan tyylillisia
esimerkkeja...



Ole rohkea ja
yllatyksellinen

Esimerkiksi vaatemerkki Patagonia otti syksylla 2020
voimakkaasti kantaa Yhdysvaltojen presidentinvaaleihin
ompelemalla shortsiensa pesulapun yhteyteen voimakkaat
sanavalinnat ja osoitti siten oman kantansa, jota moni pitaa
varsin vastuullisena valintana.

Suomessa taas armeijatavaran erikoisliike Varusteleka nosti
Black Friday -kulutusjuhlan alla tuotteittensa hintoja
vastalauseena kyseista paivaa kohtaan.
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HULVA TTUHAII POSKETTOMIA HINTOIA!

 HULVATTOMAN POSKETTOMIA RINTOJA!
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Q Nayta tuotteet klikkaamalla  yubsterouinsion



Perusta aatteelle

Suklaavalmistaja Tony’s Chocolonely haluaa Goodion tapaan
ratkoa kaakaonviljelyn eettisid ongelmia. Koko yrityksen
toiminta perustuu téalle lapinakyvyyden ja oikeudenmukaisen
tulonjaon aatteelle, jota tukee suklaalevyn muoto.
Epatasaisesti jakautuvat palaset kuvastavat kaakaonviljelyn
voittojen jakautumista epéatasaisesti viljelijaa sortaen.






Ole konkreettinen

Esimerkiksi Partioaitta on syksyisin pyytanyt ihmisia tuomaan
tai lahettdamaan heidan liikkeisiinsa ylimaaraisia talvitakkeja,
jotka yritys on sitten jakanut edelleen asunnottomille talvea
varten. Kerdykset ovat olleet menestyksia. Aiheesta lisaa
taalla.



https://ellunkanat.fi/nakemys/artikkelit/osallistava-vastuullisuus-kutsuu-mukaansa-vapise-tee-se-itse-mentaliteetti/
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Asunnottoman ainoa koti voi olla [Aammin takki.

OSALLISTU TAKKIKERAYKSEEN

partioaitta.fi/hyvakiertamaan

www.louhosdigital.fi #kividkinkiinnostaa



Osallista

Partioaitan esimerkki on paitsi konkreettinen myds
osallistava. Sidosryhmat kannattaa osallistaa itse
vastuullisuustekoon, silla talléin ihmiset kokevat itse olevansa
mukana jossain hienossa ja voivansa auttaa. Tunne tulee
mukaan peliin. Esimerkiksi Louhos Digital on jarjestanyt
Viestintaliiga-nimen alla toimiessaan
tonttujuoksutapahtumia, joissa on keratty joulun alla rahaa
hyvaan tarkoitukseen.



www.louhosdigital.fi #kivigkinkiinnostaa



Ota aktivistiroolia

Tekstiilibrandi Finlayson on ottanut tehtavékseen tukea
naisten aseman parantumista maailmassa. Yritys on tehnyt
tata tyota pitkaan erilaisilla ravakaillakin ulostuloilla.
Esimerkiksi Finlaysonin tiimin alulle panema Seis silpomiselle
-kansalaisaloite on johtanut jopa naisten asemaa
parantaneisiin lainsdddanndllisiin muutoksiin.

Teoilla on siis valia!



KERTA KIELLON PAALLE:

MEILLA NAISET
MAKSAVAT OSTOKSENSA
NAISEN EUROLLA

% SUOMESSA NAISTEN KESKIPALKKA ON PIENEMPI KUIN MIESTEN.

Kaytanndssa naisen euro on 0,83 euroa. Se ei tunnu oikealta. Siksi naiset maksavat nyt
ostoksistaan euron sijaan 0,83 euroa. Voimassa 8.-10.3.

Finlayson
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Ole lapinakyva

Lapindkyvyyden vaade kehittyy jatkuvasti. Seuraavassa
esimerkissa erds lompakkovalmistaja on avannut jopa koko
hinnoittelunsa rakenteen.



Percentages are estimates

Tra nspa I‘ent P”C' ng and varies slightly from

product to product.*

Where your money goes when you purchase our product

= C oo B

Materials Labor Shipping Duties Trasaction Marketing Salary Product  Profits
Fee Development

12% 13% 16% 1% 5% 13% 13% 7%  10%




Ja muista olla
kokonaisvaltainen ja
pitkajanteinen

Vastuullisuutta tulee tarkastella koko toimintaketjussa.
Vaikka tietyn osa-alueen ymparille onkin fiksua keskittaa
viestintaansa, tulee silti pitdd huolta ja viestia selvasti, etta
muutkin toiminnan osa-alueet on huomioitu. Lisaksi
kannattaa tehda tyota pitkalla aikavalilla, jolloin ei jaa kuva
mainetempusta.



Monimutkaista ja moniulotteista?

Varmasti. Vastuullisuudesta tulee kuitenkin uskaltaa
viestial Jos yritys ei tana paivana ota kantaa
vastuullisuuskysymyksiin, heraa kysymys, onko silla jotain
peiteltavaa.

Ei tule odottaa, etta kaikki on valmista. Sellaista aikaa ei
tule. Viestinta tai vastuullisuuden kentta ei ole koskaan
valmis. Siksi kannattaa rohkeasti aloittaa sanoittamaan
omaa matkaansa ja tuoda my&s rohkeasti ilmi kohdat, jotka
kaipaavat parannusta.

Kun ei viesti olevansa valmis, ei tarvitsekaan olla valmis.
Kun viestii, ettd vasta opettelee, se luo luottamusta, joka
on edellytys vastuullisuudesta viestimisen onnistumiselle.
On myos arvostettava kertoa lapinakyvasti ongelmista ja
siitd, miten aikoo niitd korjata. S-Ryhma nayttaa mallia.

www.louhosdigital.fi

S-ryhma haluaa
vaikuttaa
iIhmisoikeuksiin

tomaattimurskan
alkulahteilla

S-ryhman kansalaisjarjesto Oxfamilla Etela-Italiassa
teettama selvitys paljastaa epakohtia
tomaattisailykkeiden tuotanto-olosuhteissa. Suurimmat
ongelmat liittyivat tyévoiman laittomuuteen ja alueen
siirtolaistaustaisten tydntekijéiden surkeisiin
asuinoloihin. Seuraavaksi S-ryhma pyrkii vaikuttamaan
tydntekijoiden olojen parantamiseksi ltaliassa.

Hkiviakinkiinnostaa



Entapa mitka ovat
kuluttajien
useimmiten suosimat
kanavat vastaanottaa
vastuullisuuteen
liittyvaa
yritysviestintaa?

U



1) Pakkaukset ja
myyntipisteet 2) Sosiaalinen media 3) Verkkosivut

4) Uutiset 5) Digitaalinen mainonta 6) Tapahtumat
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Tasta tiekarttaa matkalle! ‘-‘))

Tutki ja ymmarra ymparisto
Mité sidosryhmat odottavat
yritykseltasi ja toimialaltasi
vastuullisuuteen liittyen? Mihin
yhteiskunnallisiin kokonaisuuksiin
toiminta kiinnittyy?

Kirkasta ydin!

Mika on toimintasi todellinen
merkitys — esim. mitg
ilmastonmuutoksen osa-aluetta
olemme ratkomassa? Tee siita
sisdisesti ja ulkoisesti puhutteleva
suunta lilketoiminnalle.

Viesti — strategian mukaisia tekoja
Teot ovat parasta viestintaa ja elavat
tarkoitusta todeksi. Sanoja verrataan
aina tekoihin. Jos on paljon puhetta
mutta vahan tekoa, saa akkia

viherpesusta syyttavia sormia
kohdalleen.

Milta oma toiminta nayttaa?
Tulee ymmartaa oman toiminnan
tilannekuva ja ldhted ratkomaan

Viestintastrategia
Markkinointia ja viestintaa kannattaa
ehdottomasti tehda strategisella

Seuraa ja kehita!
Osallista sidosryhmat
dialogiin ja kerda

nykytoiminnan mahdollisia ongelmia.
Millaisia uhkakuvia, heikkouksia ja
toisaalta mahdollisuuksia toimintaasi
liittyy?

otteella, ja tadhan yritystoiminnan
tarkoituksesta viestiminenkin tulee
sulauttaa. Kommunikaatiota on tehtéva
strategisella otteella niin, ettd yrityksella
on selked, ymmarrettava ydin ja
narratiivi, jonka ymparille kaikki
tekeminen rakennetaan. Liséksi tulee
miettid danensavyd, kohderyhmia,
mittareita...

palautetta. Pysy perilla
uusista mahdollisuuksista,
kokeile ja kehité toimintaa.
Tartu mahdollisuuksiin -
niin teknologisiin kuin
viestinnallisiinkin.
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Kiitos ja onnea matkaan! - Sparraan mielellani
jatkossakin, silla parhaat tulokset syntyvat yhdessa!

Apunasi:

Valtteri Mékela
valtteri.makela@louhosdigital.fi
040572 4638

Hkiviakinkiinnostaa
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