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Opas ymparistoviestintaan
Miksi, kenelle, miten?
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Viestinnan tyokalupakki

Kaikella toiminnalla on vaikutuk- Ekokompassi haluaa auttaa ja
sia ympariston tilaan ja jokaisella rohkaista ymparistoviestinnassa
on mahdollisuus pienentda ym-  ja sen kehittdmisessa.
paristovaikutuksia — niin suurilla Yritys voi vastuullisella liike-
kuin pienillakin. Vastuu ymparis-  toiminnallaan seka avoimella
tosta kuuluu kaikille! ymparistoviestinnallaan toimia

Ymparistoasioiden hyva hallin-  esimerkkina asiakkailleen seka
ta toimii kilpailuvalttina ja on pit- yhteistydkumppaneilleen ja in-
kajanteisen toiminnan edellytys. nostaa heitdkin kohti vastuulli-
Ymparistoa koskevat asiat ovat sempaa toimintaa.
pinnalla niin mediassa, yritysmaa-
ilmassa kuin kahvipoydassakin.

Taman vuoksi tarve viestia ympa-
ristotyosta on kasvanut.



Miksi ymparistotyosta kannattaa kertoa ja
kuinka ymparistoviestinta tulisi toteuttaa?

Kenelle viestinta tulisi suunnata?

Tutustu Ekokompassin viestintaoppaaseen niin
saat vinkkeja toimivaan ymparistoviestintaan!



Mita on ymparistoviestinta?

Yritysten odotetaan viestivin Ympadristoviestinnan tavoitteet ja
ymparistéon liittyvista arvois- kohderyhmat vaihtelevat toimi-
taan sek3 toimenpiteistian. Ym-  alasta riippuen; on hyva miettia

paristdviestinndssa voidaan ker-  0omaan toimintaan sopivat vies-
toa esimerkiksi tinnan keinot ja kanavat.

> toiminnan ymparisto-
vaikutuksista

> tyosta jota yritys tekee vaiku-
tuksiensa pienentamiseksi

> ymparistdasioiden
parantamisesta

> uusista ymparistoystavallisem-

mista tuotteista ja palveluista Oleellista ymparistoviestin-
> ympiéristoriskeisti ja nassa on thenmUka'SUUS’
riskienhallinnasta. oikea-aikaisuus ja selkeys.



Miksi kertoa ymparistotyosta asiakkaalle?

Vastuullisia yrityksia arvostetaan. velua, silld avoimen viestinnan ja
Tiedatko, miten asiakkaanne na-  markkinoinnin avulla autetaan asia-
kee yrityksenne vastuullisuuden?  kasta tekemaan valintoja.

Asiakas voi olla kansalainen, yri-

tys, jarjesto tai julkinen sektori. Systemaattisella
Jokaisella taholla on erilaiset vaa- ymparistotyolld vasta-

timukset ja saadokset. taan asiakkaiden

Ympadristotyosta kannattaa eh- « .. Uk
dottomasti viestia sek kertoa asvaviin vaatimuksliin

avoimesti sen mukanaan tuomista ja erottaudutaan eduksi
muutoksista, tavoitteista ja saavu- kilpailutilanteissa.
tuksista. Se on mainiota asiakaspal-

Ymparistoasioiden hyva hallinta
on joskus jopa ehtona yhteistyon
muodostumiselle.



Ymparistoviestintaan panosta-
malla yritys pystyy paremmin
vastaamaan sidosryhmien odo-
tuksiin ja vaatimuksiin. Sidos-
ryhmien kanssa kaytava vuoro-
puhelu on hyva tapa tiedustella
asiakkaiden ja yhteistyokumppa-
nien toiveita seka odotuksia kos-
kien yrityksen ymparistdasioiden
hallintaa. Osallistamisen tulokse-
na voi loytya uudenlaista yhteis-
tyota tai toimenpiteita, joita ei
itse olisi tullut edes ajatelleeksi.

Ymparistoviestinta jaetaan
ulkoiseen ja sisdiseen viestintddn.
Ulkoisella viestinnalla ymparis-
toasioista kerrotaan ulospain ja
sisaisella viestinnalla sitoutetaan
henkilostoa ja pidetaan heidat
ajan tasalla yhteisista tavoitteista
seka suunnitelmista koskien ym-
paristotyota.



Henkilokunta avainasemassa

Johdon seka henkilokunnan on
sitouduttava ymparistotyohon

alusta alkaen. Motivoitunut orga-

nisaatio on avain hyviin tuloksiin!
Saavutuksiin paasemista helpot-
taa sujuva sisdinen viestinta.

Kaikkien tyontekijoiden tulee
olla tietoisia ymparistotyon ta-
voitteista ja jokaisen tulee olla
selvilla niiden vaikutuksista tyo-
tehtaviinsa.

Henkilokuntaa on hyva moti-
voida kertomaan omia nakokul-
miaan seka parannusehdotuksi-
aan. Voi olla, etta eri tehtavissa
toimivat tyontekijat huomaavat

parannuskohteita, joita esimer-
kiksi johto ei ole tullut edes aja-
telleeksi. Taman vuoksi on hyva
keskustella saannollisesti ympa-
ristojarjestelman tuomista aja-
tuksista ja ymparistotyon etene-
misesta koko henkilokunnan
kanssa.

Kun henkilékunta tuntee ym-
paristotyon tavoitteet, on niista
seka mahdollisista muutoksista
helpompi kertoa asiakkaille.



Voitaisiinko yrityksessa ottaa
kayttoon palkitsemisjarjestelma,
jolla huomioida henkilostolta
tulleet parannusehdotukset?

Selkeat tavoitteet seka niissa
edistyminen sitouttavat henkilo-
kuntaa jatkamaan ymparistotyota
pitkajanteisesti seka innostumaan
tyon saavutuksista. Sisdinen pal-
kitsemisjarjestelma voi myos kan-
nustaa tyontekijoita osallistumaan
ymparistotoimintaan.

Sisdisessa ymparistoviestinnas-
sa tarkeassa roolissa ovat henki-
I6kunnan kokoukset seka erilai-
set sisaisen viestinnan kanavat
kuten ilmoitustaulut, tiedotteet,
intranet seka tyonohjaus. Uudet
tyontekijat tulee perehdyttaa
Ekokompassi-jarjestelmaan seka
yrityksen ymparistotyohon.

Ymparistoasioiden hyva hallinta
vaikuttaa positiivisesti tydnanta-
jakuvaan. Positiivista tydnantaja-
kuvaa rakentamalla panostetaan
tyontekijoiden tyohyvinvointiin.
Vastuun kantaminen parantaa
tyonantajakuvaa niin nykyisten
kuin tulevienkin tyontekijoiden
silmissa.
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Mita kerron ymparistotyostamme?

Mita ymparistotyosta vaatii jokaisen tyontekijan pa-
sitten tulisi kertoa? noksen. Tavoitteet tuovat usein

. .. mukanaan muutoksia totuttuihin
T?'m!aIaSta ruppuer) toimintatapoihin. Esimerkiksi
viestittavat asiat vaihte- jstteiden masrin vihentiminen
levat, mutta on myos seka niiden oikeaoppinen lajittelu

asioita, jotka jokainen vaatii tarkkuutta jokaiselta tyon-
yritys voi sisallyttia tekijalta.

sristéviestintasnss Valituilla tavoitteilla voi olla
ymparistovies >3- yaikutuksia myos asiakkaiden

kannalta. Esimerkiksi pyrkimys

Tavoitteet ovat merkki tehda ymparistoystavallisempia

jarjestelmallisyydesta har.'k'r.'toja Saat..ta?.nakya tuote-
valikoimassa. Talloin on viisasta

Tavoitteista tulee ensisijaisesti viestia asiakkaille mistd muutos
kertoa sisdisessa viestinnassa, johtuu ja mita se asiakkaan kan-
silla tavoitteiden saavuttaminen  nalta jatkossa tarkoittaa.




Aikataulu tavoitteissa
kannattaa!

Tavoitteiden suhteen on viisasta
maarittaa aikataulu. Talloin tavoit-
teista voidaan viestia esimerkiksi
nain: "Tavoitteenamme on vihen-
taa paperinkulutustamme 25 %
vuoteen 2015 menness3d” tai
"Tavoitteenamme on vahentaa

ruokahavikkia 40 % vuoteen 2016

mennessa.”

Tunnusluvut ovat oiva apu

Tavoitteiden seuraamisessa oiva-
na apuna ovat tunnusluvut. Mi-
tattavuus konkretisoi tuloksen,
silla saatuja tuloksia on helppo
verrata entisiin. Ekokompassin
raportointijarjestelman avulla
tunnuslukujen kehityksen seu-
raaminen on helppoa. Tavoittei-
den taytyttya niista tulee saa-
vutuksia, joita on hyva verrata
lahtotilanteeseen.
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Kanavat

Verkkosivut ja
sosiaalinen media

Yrityksen internetsivuja tarkas-
televat niin uudet kuin vanhatkin
asiakkaat, yhteistyokumppanit,
kilpailijat seka media. Monille
verkkosivut on ensisijainen paik-
ka etsia tietoa yrityksen toimin-
nasta. Sivuilla kannattaa esittaa
ainakin ymparistopolitiikan peri-
aatteet seka kertoa Ekokompas-
sista.

Ymparistoviestintda suunnitel-
taessa on hyva miettia Ekokom-
passi-logon sijoitus nettisivuille.
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Kuinka Ekokompassista ja
ymparistotyosta tulisi viestia?
Mitka ovat parhaat kanavat
viestintaan?

Logon yhteyteen voi liittaa yti- Sosiaalisessa mediassa on hyva
mekkaan kuvauksen jarjestelmds- pysya aktiivisena. Sita ei kannata
ta seka linkin Ekokompassin si- nahda pakkopullana, esimerkiksi

vuille, jossa kiinnostuneet voivat  yrityksen Facebook-sivut ovat

tutustua jarjestelmaan paremmin. suora kanava tavoittaa potentiaa-
Ajankohtaisista asioista kannat- liset asiakkaat!

taa viestia myos sosiaalisen medi-

an kautta. Sen kaytto voi olla erit-

tain kustannustehokas ja hauska,

viestinta- ja markkinointitapa.

Sosiaalisen median kanavissa voi

jakaa ekotekoja ja tavoitteissa

edistymista reaaliajassa ja samalla

innostaa muita mukaan jakamalla

vinkkeja ja ideoita ekotehokkaam-

paan elamantyyliin.
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Asiakastapaamiset

Sahkoisten kanavien lisaksi yri-
tysten kannattaa nahda yritysti-
laisuudet seka asiakastapaamiset
yhtena viestintakanavana.

Asiakkaat ja muut sidosryhmat
arvostavat sahkoisten kanavien
lisdksi myos puhuttua viestintaa.
Talloin viestinta on vuorovaikut-
teista ja henkilokohtaisempaa.

Asiakastapaamisissa seka eri
tilaisuuksissa kannattaa siis hyo-
dyntida mahdollisuus kertoa ym-
paristotyosta kasvotusten. Talloin
vastapuolella on mahdollisuus
kysymyksiin seka lisatiedustelui-
hin valittomasti.
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Innosta huumorin tai
pienen palkinnon avulla!

Kerro tapahtumakavijalle

Tapahtumankavijan rooli ym-
paristotydn onnistumisessa on
merkittava. Kerro, miten kavijan
toivotaan lajittelevan jatteensa.
Auta loytamaan kaymalat ja oike-
at jateastiat helposti ja kannusta
estamaan roskaantumista.

Kerro kavijalle hyvissa ajoin en-
nen tapahtumaa, miten tapahtu-
maan saavutaan julkisilla, pyoralla

tai jalan. Auta [6ytamaan julkisen
liikenteen pysakit ja aikataulut.

Motivoi kavijaa kertomalla
omasta ymparistotyostanne: miten
tapahtuman jatteet kierratetaan,
minkalaisia ymparistoystavallisia
vaihtoehtoja 16ytyy ruokatarjon-
nastanne ja minkalaisin askelmin
etenette kohti ymparistotavoittei-
tanne. Viesti ymparistotyosta sosi-
aalisessa mediassa, kasiohjelmassa
ja tapahtuman nettisivuilla.




Viestinta medialle

Medialle Ekokompassista voi tie-
dottaa esimerkiksi lehdistotiedot-
teen avulla. On kuitenkin hyva
muistaa, etta toimittajien sahko-
postit voivat tulvia saapuvista
viesteista. Kaikkia tiedotteita ei
valttamatta lueta, ja vain pieni
osa paatyy uutiseksi asti.
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Viestinta Ekokompassin rakennusvaiheessa

Ekokompassin rakennusvaiheessa
ei saa viela hyodyntaa Ekokom-
passi-logoja. Sallittua seka kan-
nustettavaa on kuitenkin kertoa
alkaneesta kehitystyosta ja ympa-
ristotavoitteista esimerkiksi inter-
netsivuilla.

Rakennusvaiheessa yritys saa
kayttoonsa Ekokompassi-huo-
neentaulun, joka on hyva aset-
taa nakyville yrityksen tiloihin.
Ekokompassi tapahtuma -jarjes-
telmaa rakentavat tapahtumat
saavat oikeuden kayttaa Eko-
kompassi tapahtuma kandidaatti
-merkkia markkinoinnissaan.

Valitamme
ymparistosta

Rakennamme parhaillaan
Ekokompassi-ympdristojarjestelmaamme.

kandidaatti
'KOMPASS.I
tapahtuma
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Sertifikaatin saamisen jalkeen

Auditoinnin lapaistyaan yrityksille
ja tapahtumille mydnnetaan Eko-
kompassi-logojen kayttooikeus.
Ekokompassi lahettaa logot seka
graafiset ohjeet niiden kaytosta.
Logo toimii merkkina tehdysta
ymparistotyosta. Sita kannattaa
hyddyntaa markkinointimateriaa-
leissa seka internetsivuilla.
Auditoidut yritykset ja tapahtu-
mat saavat sertifikaatin onnistu-
neen auditoinnin johdosta. Sertifi-
kaatti kannattaa ripustaa nakyvalle
paikalle yrityksen tiloihin!
Saatavilla on myds ovitarroja, joi-
ta voi kiinnittda omiin toimitiloihin.

Onnittelut onnistuneesti lapaistysta
Ekokompassi-auditoinnista!

‘KOMPASSI

\d

Olemme sitoutuneet toimimaan
ymparistomme parhaaksi.

Ekokompassi on

ymparistoyhteistyota S—=4 Helsingin kaupunki
kotikaupungin kanssa.

Olette nyt
oikeutettuja
kdyttamaan
Ekokompassi-
logoa merkkina
ympéristojarjes-
telméastanne.

NGIERENMERETED
nakyvalle paikalle
yrityksenne oveen
tai ikkunaan, jotta
asiakkaannekin
tietéa teidan
sitoutuneen
pitkajanteiseen
ymparistotyohon.

Vinkkeja ymparisto-

viestintaan l6ydat
Ekokompassi
-oppaasta tai
www.ekokompassi.fi
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Pitadiko jotain varoa?

Kolmannen osapuolen todentamaa
jarjestelmaa, kuten Ekokompassia,
on viisasta hyodyntaa niin vies-
tinnassa kuin markkinoinnissakin.
Luotettavan tahon myontama ser-
tifikaatti viestii yrityksen tekemas-
ta laadukkaasta ymparistotyosta.

Muutama olennainen seikka
on kuitenkin hyva pitaa mielessa!
Ymparistoviestinnassa on aarim-
maisen tarkeaa pitaytya faktoissa.
Saavutusten suhteen ei saa valeh-
della eika niita pida suurennella.
Vastuullinen yritys on seka viestin-
nassaan etta toiminnassaan avoin
ja voi seista sanojensa takana.
Yksinkertaista ja helppoa on ker-
toa, ettd "Ymparistotyollemme on
myonnetty Ekokompassi-sertifi-
kaatti”.
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Viesti rohkeasti!

Sudenkuoppa, johon ei tule
kapsahtaa, on jattaa kokonaan
kertomatta ymparistotyosta. Ym-
paristoviestinnan suhteen saate-
taan tuntea epavarmuutta ja nain
ollen katsotaan parhaaksi sivuut-
taa koko asia viestinnassa. Myos
viherpesun leimaa saatetaan tur-
haan pelata.

On tarkeaa, etta yrityksella on
osoittaa tavoitteita seka saavu-
tuksia ymparistotyostaan. Eko-
kompassi-jarjestelma on mainio
apu, silla sertifioitu ymparisto-
jarjestelma lisaa luotettavuutta ja
tyon tavoitteellisuutta.

On tarkeas, etta yrityksella
on osoittaa tavoitteita seka
saavutuksia ymparistotyostaan.
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Ekokompassi lyhyesti

Ekokompassi...

- on pk-yrityksille ja tapahtumille sopiva
ymparistojarjestelma

- raataloidaan yhdessa, sopii kaikille toimialoille

- tukee ymparistotyossa

- sisaltaa 10 kriteerid, joiden noudattamiseen
yritys tai tapahtuma sitoutuu

- auditoidaan ja siitd saa sertifikaatin

www.ekokompassi.fi



Ekokompassi pohjautuu seka kansainvalisiin
ymparistdjohtamisen standardeihin etta vastaaviin
pohjoismaisiin ymparistojarjestelmiin.

Ekokompassin taustalla ovat pddkaupunkiseudun
kunnat, HSY, HSL ja Helen.
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